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ZeRCETAEIS

I. DISPOZITII GENERALE

de doctorat desfasurate la Universitatea de Stat din Moldova (USM).

2. Implementarea acestor mecanisme este aliniata directiilor strategice ale Universitétii de Stat din
Moldova, reflectaind angajamentul institutiei pentru perfectionarea continud a proceselor
educationale, de cercetare si manageriale.

3. Prezenta metodologie este elaborata in conformitate cu:

v
v
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Codul Educatiei al Republicii Moldova, Legea nr. 152 din 17.07.2014;

Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, HG nr. 330/2023;

Nomenclatorul domeniilor de studii si al specialitatilor in invatdmantul superior, HG nr. 412
din 12.06.2024;

Planul-cadru pentru studii superioare de doctorat, ciclul IIT; Anexala Ordinul MECC nr. 1036
din 28.09.2020;

Regulamentului privind organizarea studiilor superioare de doctorat, ciclul ITI, HG nr. 1007
din 10.12.2014, cu modificarile ulterioare;

Regulamentul institutional privind functionarea Consiliului Stiintific al Universitatii de Stat
din Moldova;

Regulamentul de organizare si functionare a Consiliului Calitatii;

Regulament de organizare si functionare a Comisiei de Asigurare a Calitatii Studiilor de
Doctorat;

Regulament cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala la
Universitatea de Stat din Moldova,;

Regulamentul institutional privind organizarea studiilor superioare de doctorat, ciclul IIL;
Codul de etica si integritate academicd la nivelul studiilor doctorale.

4. in calitate de Institutie Organizatoare de Studii Superioare de Doctorat (I0OSSD), Universitatea
de Stat din Moldova desfasoard programe de doctorat prin intermediul scolilor doctorale.

5. Evaluarea internd a calitatii studiilor superioare de doctorat constituie un proces integrat ce
vizeaza activitatea scolilor doctorale, performanta personalului academic implicat, parcursul
beneficiarilor, eficienta proceselor aferente organizarii si desfasurarii programelor de doctorat si
impactul rezultatelor pentru mediul academic §i socio-economic.



6. Evaluarea interna a activitatii scolilor doctorale se realizeaza in urmatoarele situatii:

a) autorizarea provizorie a unui nou program de doctorat, initiatd la solicitarea structurilor
academice interesate sau in functie de necesitatile strategice de dezvoltare ale Universitatii de Stat
din Moldova;

b) acreditarea sau reevaluarea periodica a scolilor doctorale si a programelor de doctorat, in
vederea evaludrii externe realizate de agentiile abilitate, o datd la 5 ani, conform normelor legale;

¢) auditul intern, planificat sau ad-hoc, dispus de conducerea Universitétii de Stat din Moldova
pentru verificarea conformitdtii proceselor academice si administrative;

d) evaluarea curenta a proceselor de formare doctorald, pentru monitorizarea standardelor de
calitate si asigurarea respectarii acestora la nivel institutional.

I1. SCOPUL SI OBIECTIVELE METODOLOGIEI

7. Scopul prezentei metodologii consta in stabilirea unui cadru unitar de evaluare interna periodica,
orientat spre asigurarea conformitatii institutionale si imbunatatirea continud a studiilor superioare
de doctorat, in vederea formarii resurselor umane competente in cercetare.

8. Obiectivele metodologiei sunt:

- monitorizarea procesului de aliniere a serviciilor educationale prestate de Universitatea de
Stat din Moldova la nivelul ciclului III cu evolutia standardelor de calitate nationale si
internationale;

- evaluarea nivelului de realizare a indicatorilor de performanta in vederea autorizarii provizorii
sau acreditarii;

- evaluarea relevantei programelor de doctorat in raport cu evolutia domeniilor de cercetare;

- evaluarea activitatii conducatorilor de doctorat, a cadrelor didactice si a personalului implicat;

- monitorizarea progresului academic al studentilor-doctoranzi;

- monitorizarea respectdrii principiilor de eticd si integritate academica In activitatea de
cercetare si formare doctorala;

- monitorizarea procesului de actualizare continud a continutului programelor de doctorat;

- determinarea gradului de aplicabilitate a principiilor si procedurilor caracteristice
managementului calitatii;

- consolidarea procesului decizional prin mecanisme de feedback.

I1I. PRINCIPIILE EVALUARII INTERNE

9. Sistemul de management al calitatii studiilor de doctorat la Universitatea de Stat din Moldova
functioneaza in baza ciclului operational Planifica — Efectueaza — Verifica — Actioneaza, asigurand
un flux continuu de optimizare a activitdtilor specifice ciclului III de studii.

10. Evaluarea internd, ca segment esential de monitorizare a proceselor, se desfasoara cu
respectarea principiilor generale ale sistemului national de management si asigurare a calitatii:

- principiul autonomiei si responsabilitatii academice;

- principiul eficientei manageriale;

- principiul transparentei si deschiderii;

- principiul obiectivitatii si impartialitatii;

- principiul integritatii si eticii profesionale;



- principiul imbunatatirii continue;

- principiul inovatiei si diversificarii;

- principiul relevantei si al impactului social;
- principiul centrarii pe student-doctorand;

- principiul orientdrii spre rezultate.

11. Principiile specifice ale evaludrii interne In cadrul Universitatii de Stat din Moldova sunt:
- principiul participdrii active a beneficiarilor in procesul de evaluare;
- principiul consultarii actorilor de pe piata muncii;
- principiul periodicitatii si continuitatii,
- principiul confidentialitatii si protectiei datelor;
- principiul utilizarii constructive a rezultatelor;
- principiul corelarii cu standardele externe.

IV. CRITERII DE EVALUARE

12. Evaluarea interna a calitatii studiilor superioare de doctorat in cadrul Universitatii de Stat din
Moldova vizeazad conformitatea activitatilor academice si de cercetare cu reglementarile
institutionale, standardele de calitate nationale stabilite de Guvern si Standardele si liniile
directoare europene pentru asigurarea calitdtii in Tnvatamantul superior (ESG).

13. Evaluarea se structureaza pe urmatoarele domenii fundamentale si criterii asociate:
a) Capacitatea institutionala:
- functionarea structurilor institutionale, administrative si manageriale;
- dotarea infrastructurii de cercetare si a resurselor materiale;
- calificarea resursei umane implicate.
b) Eficacitatea educationala:

modul de desfasurare a procesului de admitere si calitatea candidatilor la doctorat;
relevanta si actualizarea programelor de doctorat;

progresul academic si rezultatele obtinute de catre doctoranzi,

calitatea stiintifica a tezelor de doctorat.

¢) Managementul calitatii:

existenta si functionarea sistemului intern de asigurare a calitdtii;

transparenta si accesul la informatii si resurse;
gradul de internationalizare a activitdtilor doctorale;
respectarea normelor de etica si integritate academica.

V. DOMENIUL DE APLICARE

14. Prevederile prezentei metodologii sunt obligatorii pentru toate scolile doctorale din cadrul
Universitatii de Stat din Moldova.

15. Procesul de evaluare si monitorizare a calitdtii studiilor superioare de doctorat vizeaza
urmatoarele categorii de personal si beneficiari, prin aplicarea procedurilor, instrumentelor si a
sistemelor de criterii si indicatori specifice fiecarei categorii:

a) Activitatea personalului administrativ si managerial (persoanele responsabile de organizarea
procesului la nivel institutional, scoli doctorale) se evalueazd prin raportare la eficienta



managementului, capacitatea de organizare si modul de implementare a procedurilor de asigurare
a calitatii.

b) Activitatea personalului didactic si stiintific (conducatorii de doctorat, membrii comisiilor
de indrumare si cadrele didactice) se evalueaza prin raportarea la calitatea cursurilor predate,
performanta academica, activitatea de indrumare si consultare a studentilor-doctoranzi.

b) Activitatea beneficiarilor (studentii-doctoranzi) se evalueaza prin raportare la nivelul
progresului academic realizat, gradul de indeplinire a activitdtilor prevazute in planul individual
de activitate si calitatea rezultatelor cercetarii stiintifice.

16. Universitatea de Stat din Moldova aplicd mecanisme sistematice de consultare a personalului
academic si a beneficiarilor (directi si indirecti), prin utilizarea procedurilor si instrumentelor de
colectare a feedbackului, adaptate specificului fiecarei categorii:

a) Conducatorii de doctorat si cadrele didactice sunt consultati in vederea evaluarii conditiilor
de munca, a suportului administrativ si a resurselor puse la dispozitie;

b) Studentii-doctoranzi sunt consultati pentru a evalua experienta de formare, calitatea
procesului de indrumare, accesul la resurse si mediul academic general;

c) Absolventii sunt consultati in vederea evaluarii impactului competentelor dobandite in cadrul
programelor de doctorat asupra parcursului profesional;

d) Angajatorii si partenerii socio-economici sunt consultati in vederea evaludrii relevantei
programelor de doctorat in raport cu necesitatile pietei muncii si a gradului de pregatire a
absolventilor.

VI. STRUCTURI SI RESPONSABILITATI

17. Implementarea mecanismelor de evaluare si monitorizare interna a calitatii studiilor superioare
de doctorat se realizeaza prin corelarea structurilor strategice, decizionale, consultative si
executive ale Universitatii de Stat din Moldova.

18. Atributiile structurilor implicate in asigurarea calitdtii sunt exercitate corelat, conform rolurilor
specifice, pentru toate situatiile de evaluare prevazute la pct. 6:

a) Consiliul Calitatii (CQ):
- stabileste politica institutionald in domeniul asigurarii calitatii studiilor de doctorat;
- aliniazd standardele de calitate institutionale la cele nationale si internationale;
- coordoneaza procesele de evaluare interna a studiilor de doctorat;
- Tnainteaza spre aprobare in Senatul USM proiecte de acte referitoare la procesele de
evaluare si monitorizare a calitatii studiilor de doctorat;
- examineaza rezultatele evaluarilor interne si formuleaza propuneri de imbunatatire;
- coordoneaza activitatea Comisiei de Asigurare a Calitdtii Studiilor de Doctorat;
- monitorizeaza functionalitatea sistemului de management al calitatii la nivel institutional.

b) Consiliul Stiintific (CS):
- asigura calitatea studiilor de doctorat prin coordonarea directa a scolilor doctorale;
- avizeazd metodologiile, procedurile, instrumentele de evaluare a calitatii studiilor de
doctorat;
- avizeazd indicatorii de performanta stabiliti pentru ciclul III de studii si coordoneaza
procesul de Indeplinire a acestora;



aproba rapoartele de autoevaluare ale scolilor doctorale;
analizeaza si aproba rapoartele Comisiei de Asigurarea a Calitatii Studiilor de Doctorat;
aproba planurile privind implementarea masurilor corective.

c¢) Departamentul Managementul Calitatii (DMQ):

asigurd suport administrativ Comisiei de Asigurare a Calitatii Studiilor de Doctorat in
procesele de evaluare interna;

elaboreaza si actualizeazd procedurile, fisele de monitorizare si instrumentele de evaluare;
centralizeaza rezultatele evaluarii interne si administreazd datele privind indicatorii de
calitate pentru ciclul III de studii;

arhiveaza rapoartele finale de autoevaluare si alte documente aferente proceselor de
evaluare.

d) Comisia de Asigurare a Calitatii Studiilor de Doctorat (CAQSD):

organizeaza si monitorizeaza procesele de evaluare internd;

consultd reprezentanti scolilor doctorale in procesul de autoevaluare;
coordoneaza pregatirea dosarelor pentru evaludrile externe;

sintetizeaza si analizeaza datele privind calitatea studiilor de doctorat;
intocmeste rapoarte de autoevaluare la nivel de institutie;

monitorizeaza implementarea masurilor corective stabilite in urma evaluarilor.

e) Departamentul Studii Doctorat si Postdoctorat (DSDP):

asigurd suportul administrativ pentru scolile doctorale in procesele de evaluare si de
realizare a masurilor corective;

centralizeaza datele, informatiile, rapoartele de autoevaluare si planurile de masuri
transmise de scolile doctorale;

gestioneazd fluxul informational si de documente intre scolile doctorale,
structurile/comisiile de evaluare si Consiliul Stiintific;

implementeaza masurile corective ce vizeaza activitatea proprie.

f) Consiliile Scolilor Doctorale (CSD)

asigurd calitatea desfasurarii programelor de doctorat in cadrul scolilor doctorale pe care
le coordoneaza;

avizeaza si inainteazd spre aprobare Consiliului Stiintific rapoartele de autoevaluare ale
scolilor doctorale;

analizeazad si 1nainteaza spre aprobare Consiliului Stiintific planurile de actiuni pentru
implementarea masurilor corective;

asigurd realizarea planurilor de masuri corective la nivelul scolilor doctorale coordonate.

1) Scolile Doctorale (SD):

realizeaza autoevaluarea programelor de doctorat pe care le desfasoara si a activitatii
proprii;

asigura colectarea datelor statistice prin aplicarea instrumentelor de evaluare;

furnizeaza dovezi necesare validarii datelor inregistrate/raportate;

redacteaza rapoartele de autoevaluare;

implementeaza masurile corective ce intrd in sfera lor de competenta.



VIL. PROCESUL DE EVALUARE INTERNA

19. Evaluarea internd a calitdtii studiilor superioare de doctorat la Universitatea de Stat din
Moldova se va desfasura in conformitate cu procedurile operationale specifice.

20. Procedurile de evaluare stabilesc etapele procesului, responsabilititile, metodele si
instrumentele de colectare a datelor, modelele de centralizatoare de date si alte elemente relevante
pentru desfasurarea procesului.

21. Procedurile elaborate sunt aprobate de Senat si publicate pe site-ul universitatii.

22. Procedurile sunt revizuite periodic in baza standardelor nationale de evaluare si a bunelor
practici internationale. Modificarile pot fi initiate de orice structurd organizationald a Universitatii
de Stat din Moldova si se aproba de catre Senat.

23. Procesul de evaluare interna respectda urmatoarele etape generale:

v Initierea procesului — etapa declansatd de autoritatea competentd, in functie de specificul
evaluarii;

v' Desfasurarea evaluarii — colectarea si prelucrarea datelor prin aplicarea instrumentelor
specifice, sub coordonarea structurilor responsabile, precum si a comisiilor de evaluare
constituite in acest scop;

v" Analiza rezultatelor — elaborarea raportului de evaluare interna, analiza si avizarea acestuia
de catre structurile responsabile;

v' Validarea rezultatelor — aprobarea raportului de catre forurile decizionale superioare si
stabilirea directiilor de actiune pentru remedierea disfunctionalitatilor.

v' Valorificarea rezultatelor — elaborarea si monitorizarea implementarii planurilor de masuri
corective.

VIII. METODE DE EVALUARE

24. In cadrul procesului de evaluare interni a calititii studiilor superioare de doctorat, se utilizeaza
metode si instrumente specifice:
v' Metode cantitative (chestionare de feedback, fise de monitorizare, formulare de
autoevaluare s.a.);
Metode calitative (interviuri, focus-grupuri, observarea directa s.a.);
v Metode de analizd si verificare documentard (examinarea actelor administrative si
academice ale structurilor implicate in organizarea studiilor de doctorat);
v' Evaluarea prin comparare (raportarea indicatorilor interni la standardele nationale si
internationale de excelenta in formarea doctorald).

AN

IX. DISPOZITII FINALE
25. Metodologia se aproba de catre Senatul USM si intra in vigoare la data aprobarii.

26. Modificarea continutului se efectueaza prin hotdrarea Senatului.



