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I. DISPOZITII GENERALE 1\

'V/ 1A puﬂ"
1.1. Prezenta procedurd stabileste etapele, metodele, instrumentele si responsabf Mcesme
pentru evaluarea gradului de satisfactie a personalului academic, de conducere si administrativ
implicat in organizarea studiilor superioare de doctorat in cadrul Universitétii de Stat din Moldova.

1.2. Procedura are ca scop imbunititirea continui a calitdtii managementului si a proceselor
academice la nivelul ciclului ITI de studii, prin valorificarea feedbackului oferit de personalul implicat
in organizarea programelor de studii superioare de doctorat.

1.3. Obiectivele procedurii sunt:

stabilirea fluxului operational privind colectarea, analiza, raportarea si valorificarea datelor
referitoare la gradul de satisfactie a personalului implicat in organizarea studiilor de doctorat;
realizarea evaludrii periodice a satisfactiei personalului in raport cu resursele de cercetare,
infrastructura, suportul administrativ si climatul academic din cadrul institutiei;

identificarea bunelor practici si a disfunctionalitatilor in organizarea si desfdsurarea studiilor
superioare de doctorat;

utilizarea rezultatelor evaludrii pentru adoptarea i implementarea masurilor corective.

1.4. Procedura este elaborata in conformitate cu:
- Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionald initiala la
Universitatea de Stat din Moldova,
- Regulamentul institutional privind organizarea studiilor superioare de doctorat, Ciclul TIT;
- Metodologia de evaluare internd a calitétii studiilor superioare de doctorat in cadrul Universitatii
de Stat din Moldova.

1.5. Prevederile prezentei proceduri se aplica la nivelul scolilor doctorale din cadrul Universitatii de
Stat din Moldova si vizeaza activitatea tuturor structurilor institutionale implicate in organizarea §i
asigurarea calitatii studiilor de doctorat.

1.6. Grupul-tinti este constituit din personalul academic, de conducere si administrativ implicat direct
in organizarea studiilor superioare de doctorat in cadrul Universitatii de Stat din Moldova.

1.7. Evaluarea gradului de satisfactie a angajatilor se realizeazd o datd la 4 ani.




1.8. Desfasurarea procesului de evaluare a satisfactiei angajatilor se bazeaza pe urmatoarele principii:
- principiul voluntariatului;
- principiul independentei de opinie;
- principiul confidentialitatii si anonimatului;
- principiul transparentei rezultatelor evaluarii,
- principiul utilizarii constructive si valorificarii datelor.

II. METODE SI INSTRUMENTE DE EVALUARE

2.1. Evaluarea se realizeaza prin metode cantitative si calitative. Datele sunt colectate prioritar prin
intermediul chestionarelor ,,Evaluarea gradului de satisfactie a conducatorilor de doctorat” si
»~Evaluarea gradului de satisfactie a personalului de conducere si administrativ implicat in organizarea
studiilor de doctorat”. Dupa caz, in situatiile de lipsa a raspunsurilor la sondaje sau pentru analize de
nisd, se utilizeaza metode calitative complementare, aplicate prin instrumente specifice: ghid de
interviu telefonic, ghid de interviu semistructurat, scenariu de focus-grup.

2.2. Chestionarele sunt elaborate in conformitate cu standardele de asigurare a calitdtii privind
monitorizarea periodica a climatului de lucru si a satisfactiei angajatilor.

2.3. Principalele dimensiuni evaluate prin aplicarea chestionarelor includ:
- conditiile de munca, infrastructura si resursele disponibile pentru desfasurarea activitatilor
specifice studiilor doctorale;
- calitatea proceselor administrative si suportul institutional oferit;
- climatul organizational, colaborarea si comunicarea internd;
- etica institutionald, transparenta si integritatea proceselor;
- volumul de munca si organizarea activitatilor profesionale;

dezvoltarea profesionala si oportunitétile de formare si avansare in cariera.

2.4. Chestionarele se aplica in format online prin platforme care permit stocarea, centralizarea si
analiza automata a raspunsurilor, cu respectarea principiilor de confidentialitate si protectie a datelor.
Dupa caz, pentru cresterea gradului de participare sau in situatiile in care accesul respondentilor la
mijloace digitale este limitat, se utilizeaza chestionarele pe suport de hartie, iar rezultatele sunt
ulterior integrate n bazele de date centralizate.

III. STRUCTURI SI RESPONSABILITATI

3.1. Departamentul Managementul Calitatii (DMQ):

revizuieste, la necesitate, prevederile procedurii;

- elaboreaza si actualizeaza instrumentele de colectare a datelor;

- asigura suport administrativ in procesul de aplicare a procedurii;

- centralizeaza datele colectate si arhiveaza documentele aferente procedurii.

3.2. Consiliul Stiintific (CS):
- analizeaza si aproba editiile revizuite ale procedurii si ale instrumentelor de colectare a datelor;
- analizeaza si aproba rezultatele evaludrii;
- analizeaza s1 aproba planurile de mdsuri corective.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Consiliul Calitatii (CQ):

avizeaza editiile revizuite ale procedurii si ale instrumentelor de colectare a datelor;
coordoneaza activitatea CAQSD 1n procesul de evaluare;

examineaza si avizeaza rezultatele evaluarii.

Comisia de Asigurare a Calitatii Studiilor de Doctorat (CAQSD):

initiaza, organizeaza si monitorizeaza procesul de evaluare;

analizeaza datele colectate si elaboreaza rapoartele de evaluare pentru fiecare categorie de
angajati;

prezintd rapoartele structurilor institutionale responsabile de managementul calitatii;
monitorizeaza implementarea masurilor corective la nivel institutional.

Departamentul Studii Doctorat si Postdoctorat (DSDP):

coordoneaza cu CAQSD calendarul de aplicare a prezentei proceduri;

intocmeste listele personalului de conducere si administrativ implicat in organizarea studiilor de
doctorat;

asigurd suport administrativ si gestioneaza fluxul informational intre structurile institutionale
implicate in procesul de evaluare.

Consiliile Scolilor Doctorale (CSD):

analizeaza rezultatele evaluarii;

avizeaza planurile de masuri corective ale scolilor doctorale si le inainteaza spre aprobare in
sedinta Consiliului Stiintific;

monitorizeaza implementarea masurilor corective la nivelul scolilor doctorale.

Scolile Doctorale (SD):

intocmesc listele conducatorilor de doctorat vizati in procesul de evaluare;

distribuie chestionarul destinat conducatorilor de doctorat;

contribuie la cresterea ratei de rdspuns prin comunicare institutionald neutra si dupa caz, prin
aplicarea chestionarului pe suport de hartie;

aplicd, dupa caz, metode si instrumente complementare de obtinere a datelor;

elaboreaza planuri proprii de implementare a masurilor corective.

IV. PROCESUL DE EVALUARE

4.1.

Procesul de evaluare a satisfactiei angajatilor implicati in organizarea studiilor de doctorat se

desfdsoara in cinci etape: Initiere — Aplicare — Analiza — Validare — Valorificare.

4.2.

Initierea procesului:

CAQSD stabileste, in colaborare cu DSDP, perioada de aplicare a chestionarelor;

DMQ analizeaza chestionarele existente si, dupd caz, opereaza modificdri de ordin metodologic
sau de continut;

DSDP actualizeaza listele si datele de contact ale personalul de conducere si administrativ
implicat in organizarea studiilor superioare de doctorat;

SD actualizeaza listele si datele de contact ale personalului academic — conducatorii de doctorat
vizati in procesul de evaluare.



4.3. Aplicarea chestionarelor:

- Pentru evaluarea satisfactiei conducdtorilor de doctorat, Scolile Doctorale transmit chestionarul
catre conducatorii de doctorat inclusi In grupul-tintd, prin intermediul personalului administrativ
al SD, utilizand canalele oficiale de comunicare.

- Pentru evaluarea satisfactiei personalului de conducere si administrativ implicat in organizarea
studiilor de doctorat, aplicarea chestionarului este coordonata de CAQSD impreuna cu DMQ, pe
baza listelor furnizate de DSDP.

- Perioada de completare a chestionarelor online este de 14 zile calendaristice, cu posibilitatea
prelungirii acesteia, prin decizia CAQSD, in functie de dinamica raspunsurilor;

- Pentru validarea evaludrii, este necesara participarea a cel putin 70% din numarul conducétorilor
de doctorat si, respectiv, al personalului de conducere si administrativ.

- In cazul in care numirul minim de raspunsuri valide necesar pentru analizi nu este atins prin
aplicarea chestionarului online sau 1n alte situatii justificate, se va recurge la aplicarea
chestionarelor pe suport de hartie ori la utilizarea metodelor si instrumentelor complementare de
obtinere a datelor.

- CAQSD monitorizeaza respectarea prevederilor procedurale.

4.4. Analiza rezultatelor:

- DMQ extrage datele brute din platforma online si, dupa caz, integreaza in bazele de date
centralizate raspunsurile colectate pe suport de hartie sau prin metode si instrumente
complementare de obtinere a datelor;

- CAQSD efectueaza analiza cantitativa si calitativa a datelor pentru fiecare SD;

- CAQSD redacteaza rapoartele de evaluare institutionale pentru fiecare categorie de angajati.

4.5. Validarea rezultatelor:

- CAQSD transmite rezultatele specifice fiecarei SD pentru analiza in sedintele CSD;

- CAQSD prezinta rapoartele de evaluare in sedintele CS si CQ;

- CS analizeaza si aproba rapoartele de evaluare;

- CQ avizeaza rezultatele evaludrii, in vederea integrdrii acestora in rapoartele institutionale
privind managementul calitatii studiilor superioare, prezentate periodic structurilor de
guvernantd ale Universitatii de Stat din Moldova, potrivit competentelor acestora;

- CAQSD transmite rapoartele de evaluare catre DMQ pentru arhivare.

4.6. Valorificarea rezultatelor:
- DSDP elaboreaza planul de masuri corective privind activitatea proprie.
- SD elaboreaza planuri proprii de masuri corective si le aproba in sedintele CSD.
- CS analizeaza si aproba pachetul consolidat de masuri corective.
- CAQSD ofera suport in procesul de elaborare a planurilor de masuri corective si monitorizeaza
implementarea acestora, prezentand periodic rapoarte de monitorizare in sedintele CS si CQ.

V.DISPOZITII FINALE

5.1. Procedura se aproba de catre Senatul USM si intra in vigoare la data aprobarii.

5.2. Monitorizarea aplicdrii prezentei proceduri se realizeaza de catre Comisia de Asigurare a Calitatii
Studiilor de Doctorat.



5.3. Procedura se revizuieste de catre Departamentul Managementul Calitatii in functie de
modificarile cadrului normativ national si institutional sau in baza sugestiilor structurilor
institutionale implicate Tn asigurarea calitatii studiilor de doctorat.

5.4. Editiile revizuite ale procedurii sunt aprobate de Senatul USM.

Anexa 1: Chestionar ,, Evaluarea gradului de satisfactie a conducatorilor de doctorat”™

Anexa 2: Chestionar ,, Evaluarea gradului de satisfactie a personalului de conducere si administrativ
implicat in organizarea studiilor de doctorat”™



