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L. DISPOZITII GENERALE \Noaitonsonsste o

1.1. Prezenta procedurd stabileste etapele, metodele, documentele si respons iTtaEle necesare
pentru colectarea, analiza si valorificarea opiniei angajatorilor privind programele de doctorat
organizate in cadrul Universitatii de Stat din Moldova (USM).

1.2. Procedura are ca scop corelarea serviciilor educationale oferite la nivelul ciclului III cu cerintele
pietei muncii, prin valorificarea feedbackului angajatorilor, in calitate de beneficiari indirecti ai
programelor de doctorat.

1.3. Obiectivele procedurii sunt:

- definirea fluxului operational de colectare, analiza, raportare si valorificare a opiniei
angajatorilor privind programele de doctorat;
constituirea bazei de date a angajatorilor din domeniile aferente programelor de doctorat;
evaluarea relevantei temelor de cercetare doctorala in raport cu prioritatile mediului socio-
economic;
analiza corelatiei dintre competentele absolventilor si cerintele posturilor detinute;
identificarea directiilor de imbunététire a programelor de doctorat din perspectiva angajatorilor;
utilizarea rezultatelor evaludrii pentru optimizarea curriculard si strategica a programelor de
doctorat.

1.4. Procedura este elaboratd in conformitate cu:
- Regulamentul cu privire la managementul calitatii serviciilor de formare profesionala initiala la
Universitatea de Stat din Moldova,
- Regulamentul institutional privind organizarea studiilor superioare de doctorat, Ciclul III,
- Metodologia de evaluare internd a calititii studiilor superioare de doctorat in cadrul Universitatii
de Stat din Moldova.

1.5. Prevederile prezentei proceduri se aplic la nivelul scolilor doctorale din cadrul Universitétii de
Stat din Moldova si vizeaza activitatea tuturor structurilor institutionale implicate in organizarea si
asigurarea calitatii studiilor de doctorat.

1.6. Grupul-tinta este reprezentat de angajatorii absolventilor programelor de doctorat organizate in
cadrul Universitatii de Stat din Moldova.



1.7. Activitatile prevazute de prezenta procedura se realizeazd cu periodicitate anuald, in mod
centralizat, si sunt coordonate de structurile institutionale responsabile de managementul si asigurarea
calitatii studiilor de doctorat.

1.8. Organizarea si desfisurarea procesului de evaluare a opiniei angajatorilor se bazeazad pe
urmatoarele principii:
- participarea voluntara a angajatorilor;

asigurarea confidentialitdtii datelor institutionale si personale;

garantarea anonimatului in procesarea si analiza statistica a raspunsurilor;
utilizarea feedbackului pentru imbunatatirea continud a programelor de doctorat;
transparentd in utilizarea rezultatelor pentru decizii academice si strategice.

II. METODE SI INSTRUMENTE DE EVALUARE

2.1. Evaluarea se realizeazd prin metode cantitative si calitative. Datele sunt colectate prioritar prin
intermediul chestionarului ,,Evaluarea opiniei angajatorilor privind programele de doctorat din cadrul
Universitatii de Stat din Moldova”. Dupa caz, in situatiile de lipsad a raspunsurilor la sondaj, pentru
analize de nisa sau 1In alte situatii justificate de profilul si politicile interne ale angajatorilor, se
utilizeaza metode calitative complementare, aplicate prin instrumente specifice: ghid de interviu
telefonic, ghid de interviu semistructurat, scenariu de focus-grup.

2.2. Structura chestionarului este elaborata in conformitate cu standardele institutionale si nationale
de asigurare a calitatii In invatamantul superior, inclusiv principiile ESG privind implicarea partilor
interesate in evaluarea programelor de studii.

2.3. Principalele aspecte examinate prin aplicarea chestionarului includ:
- opinia angajatorilor privind relevanta programelor de doctorat pentru mediul socio-economic;
- satisfactia angajatorilor privind pregdtirea teoretico-aplicativa a absolventilor;
- recomandarile angajatorilor privind directiile de imbunatatire si dezvoltare a programelor de
doctorat.

2.4. Chestionarul se aplicd in format online prin platforme care permit stocarea, centralizarea si
analiza automata a raspunsurilor, cu respectarea principiilor de confidentialitate si protectie a datelor.
Dupa caz, pentru sporirea gradului de participare, se utilizeaza chestionarul pe suport de hartie, iar
rezultatele sunt ulterior integrate in baza de date centralizata.

III. STRUCTURI SI RESPONSABILITATI

3.1. Departamentul Managementul Calitatii (DMQ):
revizuieste, la necesitate, prevederile procedurii;

elaboreaza si actualizeaza instrumentele de colectare a datelor;
asigurd suport administrativ in procesul de aplicare a procedurii;
centralizeaza datele colectate si arhiveazd documentele aferente procedurii.

3.2. Consiliul Stiintific (CS):
- analizeaza editiile revizuite ale procedurii si ale instrumentelor de colectare a datelor;
- analizeaza si aproba raportul privind evaluarea opiniei angajatorilor;



- aproba planurile de masuri corective.

3.3. Consiliul Calitatii (CQ):
- examineaza editiile revizuite ale procedurii si ale instrumentelor de colectare a datelor;
- coordoneaza activitatea CAQSD 1n procesul de evaluare;
- avizeaza rezultatele raportate de catre CAQSD.

3.4. Comisia de Asigurare a Calitatii Studiilor de Doctorat (CAQSD):
- coordoneaza procesul de evaluare a opiniei angajatorilor;
- analizeaza datele colectate si elaboreaza raportul de evaluare;
- prezinta raportul structurilor institutionale responsabile de managementul calitatii;
- monitorizeaza implementarea masurilor corective la nivel institutional.

3.5. Departamentul Studii Doctorat si Postdoctorat (DSDP):
- coordoneaza cu CAQSD calendarul anual de aplicare a prezentei proceduri;
- identifica angajatorii care constituie grupul-tinta;
- asigurd suport administrativ si gestioneaza fluxul informational intre structurile cu
responsabilitati in aplicarea prezentei proceduri.

3.6. Consiliile Scolilor Doctorale (CSD):
- analizeaza rezultatele specifice scolii doctorale coordonate;
- avizeaza planurile de masuri corective ale scolilor doctorale si le inainteaza spre aprobare in
sedinta Consiliului Stiintific;
- monitorizeaza implementarea masurilor corective la nivelul scolilor doctorale.

3.7. Scolile Doctorale (SD):
- transmit chestionarul cdtre angajatorii absolventilor programelor de doctorat pe care le
gestioneaza,
- contribuie la cresterea ratei de raspuns prin comunicare institutionald neutra si, dupa caz,
prin aplicarea chestionarului pe suport de hartie;
- aplicd, dupa caz, metode si instrumente complementare de obtinere a datelor;
- elaboreaza planurile proprii de masuri corective in baza rezultatelor obtinute.

IV. PROCESUL DE EVALUARE

4.1. Procesul de evaluare a opiniei angajatorilor se desfasoard in cinci etape: Initiere — Aplicare —
Analiza — Validare — Valorificare.

4.2. Initierea procesului:
- CAQSD stabileste, in colaborare cu DSDP, perioada de aplicare a chestionarului;
- DMQ analizeaza chestionarul existent si, dupa caz, opereaza modificari metodologice sau de
continut;
- DSDP selecteaza din Registrul angajatorilor entitatile care constituie grupul-tinta;
- SD colecteaza si actualizeaza datele de contact ale angajatorilor.



4.3. Aplicarea chestionarului:

- DSDP transmite SD linkul de acces la chestionarul online, configurat de catre DMQ;

- Personalul administrativ din cadrul SD (specialistul/secretarul) transmite chestionarul cétre
grupul-tintd, Impreuna cu instructiunile de completare si informatiile privind confidentialitatea;

- Distribuirea chestionarului se realizeaza exclusiv prin canalele oficiale de comunicare;

- Perioada de completare a chestionarului online este de 14 zile calendaristice, cu posibilitatea
prelungirii acesteia, prin decizia CAQSD, in functie de dinamica raspunsurilor;

- DMQ monitorizeazd rata de participare pentru fiecare scoald doctorala si, in colaborare cu
specialistii SD, intreprinde actiuni de stimulare a participarii angajatorilor;

- Pentru asigurarea relevantei datelor, rata minima de rdspuns este de 50% din numarul
angajatorilor identificati pentru fiecare scoald doctorala;

- CAQSD monitorizeaza respectarea prevederilor procedurale.

4.4. Analiza rezultatelor:

- DMQ extrage datele brute din platforma online si, dupd caz, integreaza in baza de date
centralizatd raspunsurile colectate pe suport de hartie sau prin metode si instrumente
complementare de obtinere a datelor;

- CAQSD efectueaza analiza cantitativa si calitativd a datelor pentru fiecare SD;

- CAQSD redacteaza raportul institutional privind evaluarea opiniei angajatorilor.

4.5. Validarea rezultatelor:

- CAQSD transmite rezultatele specifice fiecarei SD pentru analiza in sedintele CSD;

- CAQSD prezinta raportul de evaluare in sedintele CS si CQ;

- CS analizeaza si aproba raportul;

- CQ examineaza si avizeaza rezultatele raportate de catre CAQSD, in vederea integrarii acestora
in rapoartele institutionale privind managementul calitdtii studiilor superioare, prezentate
periodic structurilor de guvernanta ale Universitatii de Stat din Moldova, potrivit competentelor
acestora.

- CAQSD transmite raportul catre DMQ pentru arhivare.

4.6. Valorificarea rezultatelor:
- DSDP elaboreaza planul de masuri corective privind activitatea proprie;
- SD elaboreaza planuri proprii de mésuri corective si le avizeaza la CSD;
- CS analizeaza si aproba pachetul consolidat de mdsuri corective;
- CAQSD ofera suport in procesul de elaborare a planurilor de masuri corective si monitorizeaza
implementarea acestora, prezentand periodic rapoarte in sedintele CS si CQ.

V. DISPOZITII FINALE

5.1. Procedura se aproba de catre Senatul USM si intra in vigoare la data aprobarii.

5.2. Monitorizarea aplicarii prezentei proceduri se realizeaza de cdtre Comisia de Asigurare a Calitatii
Studiilor de Doctorat.



5.3. Procedura se revizuieste de catre Departamentul Managementul Calitatii in functie de
modificarile cadrului normativ national si institutional sau in baza sugestiilor structurilor
institutionale implicate Tn asigurarea calitatii studiilor de doctorat.

5.4. Editiile revizuite ale procedurii sunt aprobate de Senatul USM.
Anexa 1: Chestionar ,, Evaluarea opiniei angajatorilor privind programele de doctorat din cadrul
Universitatii de Stat din Moldova™

Anexa 2: Registrul angajatorilor si evidenta activitatilor de consultare privind programele de
doctorat din cadrul Universitatii de Stat din Moldova



